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 المساعدات

 

 تمهيد:

ؼرض هذه السٌاسة التعرٌؾ بمعاٌٌر واشتراطات وإرشادات خاصة بتمدٌم المساعدات التً تمنحها الجمعٌة 

 للمستفٌدٌن من خدماتها.

 :النطاق
 والواجبات والضوابط فً صرؾ المساعدات.تحدد هذه السٌاسة الشروط والإجراءات والحموق 

 تعرٌؾ المصطلحات: 

 .البر الخٌرٌة بالحناكٌة ٌمصد بها جمعٌة الجمعٌة:

الفتٌات( وؼٌرهم وفك  -الشباب -النساء -وٌشمل: )الرجال هو كل مستفٌد من خدمات جمعٌة المستفٌدون:

 .وما ٌمرره مجلس إدارتها أنظمتها ولوائحها

 الخدمات التً تلتزم الجمعٌة بتمدٌمها وفك ما لدٌها من إمكانٌات وضوابط وأنظمة.  الحموق:

 .إمباري للخدمات الإنسانٌة والاجتماعٌة جمعٌةالتزام المستفٌد بأنظمة ولوائح  الواجبات:

 هً مجموعة الأعمال التً تؤدٌها الجمعٌة للمستفٌدٌن.  الخدمات:

 هً الاخلال بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعٌة المنصوص علٌها فً الموانٌن أو لوائح الجمعٌة.  المخالفات:

 :شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 ٌتم تسجٌل المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة وفك الشروط التالٌة: 

 أن ٌكون المستفٌد ضمن نطاق عمل الجمعٌة.  .1

 .مكلفة بالجمعٌةدراسة الحالة من لبل اللجنة ال .2

 :حقىق المستفيدين
 للمستفٌد الحك فً: 

 الحصول على الخدمات المناسبة من لبل الجمعٌة بعد اجراء التسجٌل من لبل الفرٌك المتخصص.  .1

الحصول على الخدمات كسائر المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌة بدون تمٌٌز وأن تمدم الخدمات بكل احترام  .2

 وتمدٌر. 

 معرفة أساب رفض تمدٌم أي خدمة للمستفٌد حال تم رفض تمدٌم الخدمة من الجمعٌة.  .3

 سماء ووظائؾ ممدمً الخدمة ووسائل الاتصال بهم. أمعرفة  .4

 واجبات المستفيدين:
 ٌتوجب علٌن كمستفٌد ما ٌلً: 

 تمدٌم كافة المستندات المطلوبة للاستفادة من الخدمة. .1
 تمدٌم الخدمة. إجراءاتفً الولت المناسب لاستكمال  المطلوبةومات والبٌانات الإفصاح عن كافة المعل .2
المشاركة فً برامج وأنشطة الجمعٌة التً ٌتم لبولكم فٌها والالتزام بحضورها أو الاعتذار ممدماً فً حال  .3

 وجود ظرؾ طارئ.  
 المحافظة على ما ٌتم تسلٌمه لكم من لبل الجمعٌة.  .5
 متبادل لموظفً وموظفات الجمعٌة وعدم التطاول علٌهم. الاحترام ال.  6
فً حالة عدم رضا المستفٌد عن خدمات الجمعٌة وبرامجها وممدمً الخدمة فإنه ٌجب الإفصاح عن ذلن  .7
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من خلال إبلاغ ممدمً الخدمة مباشرة أو التواصل الهاتفً أو مولع الجمعٌة الإلكترونً لإٌصال وجهه 
 نظركم أو التراحكم أو الشكوى لٌتم اتخاذ اللازم بشأنها. 

ٌمكنكم الاستفسار بسؤال ممدمً الخدمة بالجمعٌة فً حالة عدم فهمكم لأي معلومة من معلومات تمدٌم  .9
 الخدمة أو فً حال وجود أسئلة لدى المستفٌد عن الجمعٌة. 

 :الحقىق والتظلم وتقديم الشكىي
صاً لحموله أو تمصٌر فً أولاً: للمستفٌد الحك فً تمدٌم التظلم أو الشكوى لإدارة الجمعٌة من أي أمر ٌراه منتم

 تمدٌم الخدمة أو أسلوب تعامل ممدمً الخدمة أو الجهات التً تتعامل معها الجمعٌة وتمدم خدماتها من خلالها. 
( ٌوماً من تارٌخ حدوث الحك المطالب به 33ثانٌا: على المستفٌد تمدٌم التظلم أو الشكوى خلال مدة لا تتجاوز )

 مضً هذه المدة الا بعذر مشروع تمبله ادارة الجمعٌة.  ولا ٌمبل أي تظلم أو شكوى بعد
 تً: ثالثاً: على المستفٌد تمدٌم طلب التظلم أو الشكوى مشتملاً على الآ

 المعلومات الشخصٌة )الاسم /رلم السجل المدنً( ووسائل الاتصال )الهاتؾ / البرٌد الإلكترونً(. .1
 ع بشكل متسلسل. تحدٌد موضوع التظلم أو الشكوى وبٌان الولائ .2
 تحدٌد الشخص أو الجهة المتظلم منها.  .3
 تحدٌد الضرر.  .4
 أسباب التظلم.  .5
 الخطوات السابمة التً لام بها المستفٌد لمحاولة حل الموضوع.  .6
 اٌضاح أو اضافة أي معلومات ٌراها المستفٌد مؤثرة ولها علالة بالشكوى أو التظلم. .7
 إرفاق أي وثائك تثبت صحة التظلم أو الشكوى أن وجدت.  .8

 إجراءات التظلم أو الشكىي:
ٌمدم المستفٌد التظلم أو الشكوى الى المدٌر التنفٌذي للجمعٌة أو الجهة التً ٌحددها المدٌر لاستمبال طلبات  .1

 التظلم )اللجنة(. 

 الصرٌح وبدون وسٌلة تواصل.  لا ٌنظر فً الطلبات الؽٌر مكتملة البٌانات أو الاسم ؼٌر .2

على المدٌر التنفٌذي للجمعٌة اتخاذ الإجراءات التً تكفل النظر فً موضوع التظلم وفك ما ٌنص علٌه  .3

 لائحة حموق المستفٌدٌن. 

ٌوم عمل من تارٌخ تمدٌم الطلب أو  33ٌتم البت فً موضوع التظلم أو الشكوى فً مدة لا تتجاوز  .4

 الشكوى. 

 بات التظلم أو الشكوى بالسرٌة الكاملة ولا ٌطلع علٌها الا الأشخاص ذوي العلالة. تحاط طل .5

ٌبلػ المستفٌد بنتٌجة التظلم أو الشكوى بأي طرٌمة من طرق الإبلاغ )الهاتؾ /البرٌد الإلكترونً / الجوال /  .6

 التواصل الشخصً / المولع الإلكترونً /... إلخ(

 ضىابط تقديم خدمات المستفيدين:
 

 

 

 

 

 

 












